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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de comité de apoyo pedagégico de
analisis y decisidn sobre el conflicto presentado en el grupo de aprendices de la ficha
2992385 asignado al proyecto formativo en Transportes Gascamotors. El comité se convoca
a raiz de un correo enviado por la aprendiz Cielo Tavera al coordinador.

CIUDAD Y FECHA: 5 de noviembre de | HORA INICIO: HORA FIN:
2025 16:10 17:00
Sala d DIRECCION / REGIONAL / CENTRO: CENTRO
ala de
LUGAR Y/O ENLACE: ] DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA Y LOS
instructores
SERVICIOS

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Exposicidn de motivos por parte del instructor lider
2. Intervencion de las aprendices implicadas.

3. Intervencion de los asesores pedagdgicos.

4. Toma de decisiones pedagdgicas.

OBJETIVO DE LA REUNION:

Atender y resolver de manera pedagdgica los conflictos de convivencia, comunicaciéon y
trabajo colaborativo presentados entre las aprendices de la ficha 2992385, garantizando el
desarrollo armdnico del proceso formativo, el cumplimiento de los compromisos
institucionales y la aplicacion de medidas orientadas a fortalecer las competencias
actitudinales, el trabajo en equipo y la convivencia dentro de los ambientes de formacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 16:10 horas del dia 5 de noviembre de 2025, se di6 inicio a la reunidon del Comité
de Apoyo Pedagdgico en la sala de instructores sugerido por la coordinacién académica a raiz
de un correo que la Aprendiz Cielo Tavera envié previamente al coordinador. En la diligencia
participaron los instructores Angela Astrid Garzén Laguna y Marcelo Vargas Asenjo asesores
pedagogicos, y el instructor lider de la ficha 2992385, Roger Toro Muiioz. las aprendices
implicadas Yuli Pauline Perdomo Toledo, Whitny Hadeyi Cabrera Morales, Laura Johana
Monroy, Irley Silva Botache, Olga Mireya Valbuena Rodriguez, Cielo Tavera Medina y Laura
Camila Capera vocera de la ficha y garante del proceso.

1. Exposicion de motivos por parte del instructor lider
El instructor lider, Roger Toro Mufioz, expuso los motivos de la reunién. Informé que dentro
del grupo de seis aprendices asignadas a la ejecucion del proyecto formativo en la empresa
Transportes Gascamotors, se presentaron diferencias entre las integrantes. El instructor
recibié dos correos, enviados de forma individual, en los que se describian conflictos y
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desacuerdos que habian provocado la fragmentacion del grupo en dos subgrupos, asi mismo
fue abordado por algunas aprendices quienes pretendian que se resolviera el conflicto a favor
de los intereses de cada parte que lo abordaron. Ante ello, el instructor aclaré que no
atenderia las solicitudes de forma individual y convocé a una reunidn colectiva para que todas
las partes expusieran su version.

En cumplimiento de esa convocatoria, el 21 de octubre de 2025 se realizé la primer reunién
en la biblioteca de la sede de Comercio; asistieron cinco aprendices. Ese dia la aprendiz Laura
Johana Monroy no asistio a la formacidn; asi mismo se le hizo la invitacion a la aprendiz Laura
Camila Capera, como vocera y garante del proceso. Durante la reunidén, cada aprendiz expuso
su version: en general manifestaron dificultades de comunicacién, dificultad de trabajo
colaborativo en la empresa y desde ese dia se identificé temas actitudinales.

La aprendiz Cielo Tavera afirmé que no recibia la informacion que le correspondia por parte
de las demas. En cambio, la aprendiz Winnie negd esta versiéon y manifesté que siempre
estuvo dispuesta a trabajar en equipo; afirmdé que fue Cielo quien adoptd una actitud de
negarse a colaborar. Las cuatro aprendices presentes coincidieron en que la actitud del
conflicto provenia de la aprendiz Cielo Tavera.

El 27 de octubre de 2025, en la sesidn de formacién durante la revisién de trabajos como
apoyo al proceso de construccion de los productos del proyecto formativo, el instructor
constatd que no todas las aprendices estaban entregando avances. La aprendiz Yuli Pauline
Perdomo Toledo informd que la aprendiz Cielo Tavera Medina no habia remitido ningun
avance para la consolidacion del trabajo. Ante ello, se le solicitd a la aprendiz Cielo que enviara
la informacidon correspondiente; ella respondid en tono defensivo que no lo haria,
argumentando que en el grupo de WhatsApp que habian creado para efectos de
comunicacion no se le habia indicado claramente qué debia enviar y que sus compafieras no
le habian contestado. En ese momento se le recomendé trabajar en equipo; sin embargo, la
aprendiz Cielo Tavera reiterd que no colaboraria y que todo lo gestionaria por el grupo de
WhatsApp.

El 28 de octubre de 2025, durante el receso, el instructor intenté mediar y propuso dividir el
trabajo en dos subgrupos: dejar que la aprendiz Cielo Tavera Medina continuara con lo que
venia adelantando junto con la aprendiz Laura Johana Monroy y que el resto del grupo
trabajara en la asignacion original. Esta propuesta generd un intercambio de comentarios que
agravo las tensiones. El instructor advirtio que el trabajo seria valorado como trabajo de grupo
y que, por tanto, debian mantener la integridad grupal. Ante la negativa de la aprendiz Cielo
Tavera Medina de trabajar con el equipo y al aludir que ella no haria nada y que nadie la iba
a obligar a hacer lo que le ordenaran hacer, al increpar al instructor, frente a esta situacion el
instructor solicité asesoria a la asesora pedagdgica Angela Astrid Garzén Laguna mediante
llamada telefdnica.
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La asesora pedagdgica Angela Garzon recomendé permitir que las aprendices que si habian
venido trabajando continuaran realizando las actividades del trabajo del proyecto formativo
con la empresa asignada, y propuso que la aprendiz Cielo buscara nueva empresa donde
desarrollar sus actividades, estableciendo un plazo para la entrega del trabajo de proyecto
formativo. En atenciéon a esa recomendacidn, el instructor lider convocé posteriormente a las
aprendices a la sala de biblioteca, junto con la vocera Laura Camila Capera como garante del
proceso.

En uso de la libertad de cadtedra y del proceso formativo, el instructor Roger Toro Munoz tomé
la decisidn de que las aprendices Cielo Tavera y Laura Johana Monroy buscaran otra empresa
para desarrollar el proyecto. Se les fijé como plazo maximo el 30 de noviembre de 2025 para
completar la gestion y entregar el proyecto. Las demas aprendices continuardn con el trabajo
en Transportes Gascamotors. Ademas, se establecid que la aprendiz Cielo Tavera deberia
realizar un curso sobre manejo de emociones y actitudes. El instructor comunicé que
levantaria el acta correspondiente con la decisién tomada.

Una vez elaborada el acta, se solicité la firma digital el instructor les indico a las aprendices
que la tomaria del instrumento de evaluacién para anexarla al acta. Las aprendices
manifestaron su conformidad y que no habia ningln problema, excepto la aprendiz Cielo
Tavera, quien no se encontraba en el ambiente de formacion en ese momento sin embargo,
mediante mensaje de WhatsApp el instructor le comunicé que su firma seria tomada a través
del mismo formato, la aprendiz no respondié al mensaje, por lo que se entiende que aprobaba
la toma de la firma digital.

Posteriormente, la aprendiz Cielo Tavera a pesar de que el instructor ya habia tomado una
decision envid un correo al coordinador académico Jesis Boanerges manifestando su
desacuerdo con la decisién tomada por el instructor; alegd que no autorizd que su firma fuera
anexada al acta y solicitd atencion para revocar la medida.

2. Intervencion de las aprendices implicadas.

Durante la reunién de comité de apoyo pedagdgico del 5 de noviembre de 2025, la aprendiz
Cielo Tavera tomd la palabra y reiteré lo manifestado en su correo; sin embargo, en su
intervencién reconocid haber adoptado una actitud inapropiada en el ambiente de formacion
la aprendiz Cielo Tavera sostuvo que, en parte, la responsabilidad correspondia al instructor;
las demas aprendices refutaron sus afirmaciones. La aprendiz Irle Silva Boatche, Yuli Pauline
Perdomo Toledo y Whitny Hadeyi Cabrera Morales manifestaron que lo expuesto por Cielo
era falso y defendieron su postura.

3. Intervencidn de los asesores pedagdgicos.
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Elinstructor Marcelo Vargas Asenjo, quien leyé el correo y al escuchar a las aprendices analizé
el caso, reafirmé que el docente tiene libertad de cdtedra y de formacion para tomar
decisiones pedagdgicas. Asimismo, recordé lo establecido en el Reglamento del Aprendiz y
advirtio que las conductas contrarias a las normas de convivencia pueden acarrear sanciones
formativas, incluido el inicio del debido proceso y, en casos graves, suspension o terminacion
del contrato de aprendizaje o la expulsién del programa.

La instructora Angela Astrid Garzén Laguna concluyd resaltando la importancia de mantener
un comportamiento adecuado dentro y fuera de los ambientes de formacion, de conformidad
con el Reglamento del Aprendiz y los principios institucionales. Dejd claro que las aprendices
deben continuar con el trabajo asignado y que no existe justificacion para que no trabajen en
equipo ni para que se den tratos inapropiados entre companieras.

4. Toma de decisiones pedagdgicas.

Como medidas acordadas, se establecio:

e Continuidad del trabajo en equipo segun la distribucidn establecida por el instructor
lider.

e Las aprendices deberdn realizar una capacitacidon interna en una ficha de fin de
semana con duracidn entre 30 y 45 minutos, orientada al desarrollo de valores como
la tolerancia, respeto y actitudes laborales; dicha actividad se ejecutara en una jornada
de fin de semana en fichas especificas asignadas por el instructor lider.

e Las aprendices quedan condicionadas que al minimo incumplimiento de sus
responsabilidades académicas y actitudinales seran llamadas a comité de evaluaciéon
académico para surtir el debido proceso y la toma de decisiones respectivas.

Se deja constancia de que las aprendices fueron informadas de estas decisiones y se solicitd
la firma digital del instrumento de evaluacidén como constancia; salvo la observacion
indicada respecto a la aprendiz Cielo Tavera, las demas asistentes aceptaron los acuerdos
establecidos en la reunion.

CONCLUSIONES

El Comité de Apoyo Pedagdgico concluye que las dificultades presentadas al interior del
grupo de aprendices de la ficha 2992385 obedecen principalmente a problemas de
comunicacion y actitudes inadecuadas frente al trabajo colaborativo. Se reitera la necesidad
de mantener el respeto, la tolerancia y la responsabilidad como pilares fundamentales de la
formacién integral.

Asimismo, se subraya que las decisiones adoptadas por el instructor lider, en uso de su
libertad de ensefianza y del marco reglamentario institucional, buscan salvaguardar el
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proceso formativo y restablecer un ambiente de convivencia adecuado para el normal

desarrollo de este.

Finalmente, se exhorta a las aprendices a asumir con responsabilidad y compromiso las

acciones de mejora acordadas, promoviendo la sana convivencia, el trabajo en equipo y la

reflexion sobre la importancia de poner en préctica los valores y actitudes en el desempeno

personal, social y profesional, tanto en el dmbito educativo como en el entorno laboral.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
/DECISION VIRTUAL
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENC | APRUEBA OBSERVACIO FIRMA O PARTICIPACION
1A/ (SI/NO) N VIRTUAL
EMPRESA
CIELO TAVERA
CIES Si Aprendiz
YULI PAULINE , , s Y >
CIES Si Aprendiz
PERDOMO TOLEDO
IRLEY SILVA BOTACHE CIES i Aprendiz o
OLGA MIREYA \]Q,Uf-\
VALBUENA CIES Si Aprendiz O{(Dh \IMb
RODRIGUEZ
LAURA JOHANA CIES . Aprendi . £
MONROY i prendiz ;f'-i'idl."!'. o e
WHITNY HADEYI CIES . Aprendi | | nb ! |'
i rendiz | |-, 18
CABRERA MORALES P ,}J"'ﬂ*-j gl Mo
LAURA CAMILA ] o X
CIES Si Vocera — XA\ e |y
CAPERA i, Rk
ROGERT TORO (
N CIEZ Si Instructor %‘;éj
MURNOZ //% M
ANGELA ASTRID . Asesor Z t J
GARZON LAGUNA ClEZ S| pedagogico ﬂye ﬁﬂ/\
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MARCELO VARGAS
ASENJO

CIEZ

Si

Asesor
Pedagdgico

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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